
Mitarbeiterkommunikation:
Kommt es an?

Pierre-Luc Marilley, Swisscom (Schweiz) AG

Kleintheater Luzern

16. März 2009
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1. Mehr als 100 Jahre Tradition… und viele 
Veränderungen

Unsere Positionierung: Voller Leben

• Was Sie brauchen. 

• Einfach alles aus einer Hand. 

• Qualität und Service: nirgends 

besser!



1
6
.0

3
.2

0
0

9

3

M
it
a

rb
e
it
e

rk
o
m

m
u
n
ik

a
ti
o
n
, 

P
ie

rr
e

 L
u

c
 M

a
ri
lle

y
, 
S

w
is

s
c
o
m

 (
S

c
h

w
e
iz

) 
A

G

2. Eine kleine Geschichte

Ich bin der Carsten, wie heisst Du?

Hoi Chef!
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3. Interne Kommunikation: Herausforderungen

Kunde

Mitarbeitende

Team 
Leaders

Management
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4. Herausforderung  I -> Zu viel…
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5. Herausforderung II: Online über alles

• Laufschriften

• groupinfo (Zielgruppe: alle Mitarbeitenden)

• ceoinfo (Zielgruppe: alle Mitarbeitenden, Absender CEO)

• Piazzaflash

• Ocean

• My Support

• Insight

• Chat

• Aktuell

• Swisscom Hotspot

• Swisscom Schweiz Hotspot

• Swisscom Schweiz Info

• Blog Swisscom Schweiz

• E-Mails

• (…)
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6. Herausforderung III: Die Mitarbeitenden und 
die Kunden wissen viel (mehr?) und schnell
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7. Neue Kanäle nicht immer erfolgreich

Video Push per 
MMS

Blog’s

Swisscom 
Schweiz
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Andere Ansätze 

notwendig?
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8. Aktive Kulturgestaltung als grosser Hebel

Hotline
Servicecharta

• Ich höre meinem Kunden zu.

• Ich setze mich mit Herzblut für 

die beste Lösung  ein.

• Ich überrasche den Kunden, 
indem ich mehr gebe, als er 
erwartet.

• Mit unseren Kunden gewinnen 
wir gemeinsam.

• Ich handle mutig und 
übernehme Verantwortung.

• Ich  vertraue und helfe meinen 
Kolleginnen und Kollegen bei 

Swisscom.

• Ich bin Swisscom.

Umgang mit den Kunden 

und den Kollegen/innen

Change Management



16
.0

3.
20

09

11

M
ita

rb
ei

te
rk

om
m

un
ik

at
io

n,
 P

ie
rr

e 
Lu

c 
M

ar
ill

ey
, S

w
is

sc
om

 (
S

ch
w

ei
z)

 A
G

9. Geschäftsleitung: Nähe und Transparenz 
schaffen


