Mitarbeiterkommunikation:
Kommt es an?

Pierre-Luc Marilley, Swisscom (Schweiz) AG
Kleintheater Luzern
16. Méarz 2009
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1. Mehr als 100 Jahre Tradition... und viele
Veranderungen

3
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16.03.2009

Unsere Positionierung: Voller Leben
« Was Sie brauchen.
 Einfach alles aus einer Hand.

* Qualitat und Service: nirgends
besser!
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2. Eine kleine Geschichte

gwisscom verordnet das Du :
e i ’ w — ;
Q SWISSCOMER i
Ich bin der Carsten, wie heisst Du?

Mitarbeiterkommunikation, Pier

Hoi Chef!
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3. Interne Kommunikation: Herausforderungen

IN

16.03.2009

om (Schweiz) AG

Mitarbeitende

re Luc Marilley, Swissc

Management
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4. Herausforderung

-> Zu viel...

Home

5
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Q- O HNRAG PO Re=ELEKE B §
- Group Links -l 5C5 Links -l RES Hilfe FRI|IT|EM : 8

Q swisscom S

Intrane

Alle Intranets Suchen |

Site Owner

@ Terming

Tz

Performance Dialog

&

Swisscom Games

Brand Gym
1

LS

Swisscom

‘Werbegeschenke

MyFeedback

Company

Projects market & Products Services

Swisscom Schweiz Hotspot

Swisscom Einkaufspolicy: Machhaltigkeit ist ein zentrales Anlisgen won
Swisscom, Wir, die Beschaffungsbereiche won Swisscom, haben darauf
gestitzt unsere Grundsitze in der Swisscom Einkaufspolicy festgeleat,

Ihr findet die Policy hier als pdf-Dokument,

Swisscom RES

Die Roadshow Residential steht vor der Tar, Hast dn dich nnch nicht

angemeldet und willst den Puls der Swiszcom sp e - @ \ﬂ @ k;j /.ﬁi ‘?‘;\?‘ @ ﬁ:{- :\ﬁ' B - J @} ﬂ

mehr =

Aktuell
Hier bestellen:

Swiszcom Games Specials aus der
Swisscom Freizeit- und Sportkollektion.

Schutz und Sicherheit

WET zur Informationssicherheit -
obligatorizch fiir alle SC5 Mitarbeitenden

Hews i
swisscom
26.02.09 "Die Kundenprozesse genossen erst
ST it dem Jahreswechsel 200872009 &1
Schweiz eine neue, harmonisierte 5 Meine Fayarten:
Beat Brigger, Leiter des Projekts Re o
» 01 Rechnung und Finanz
20.07.0% Heue Planungsphilosophie fir ein s1» 02 Geréte und Karten
Sudssoom Die Finanzkrise zwingt uns dazu, uns * 03 Zusalzserices
Schueiz PR s
an das s51ich schnell verandernde Um
Teamilaader e e ¥ 04 Zusatzservices Data
Agilitat ist gefragt, Die Finanzplanung , (SE s R
» 08 Mutation
19.02.09 "Swisscom unterbreitet so schinell v 07 yetz und versorgung
groupinta entsprechendes Angebot fiir den Bi » 08 Kunde und
Vertragsdaten
Am 18, Februar 2009 hat das Bundes =
. X - » 09 Easy
Swisscom seinen Entschetd wam 1208, o 0 ionen
Darin hat es entschieden, dass Swiss ) 41 kngeniindung
» 12 Shop
18.02.09 Zeit und Kosten sparen und das Kliv
groupinta

Sitzung am Telefon
Ocean Selsct Rols

Mit den Konferenzdiensten von Swds
wirtuelle Besprechungen mit Teilneh

Ocsan Lser Settings

e

News:

Home: Prozesse Tools Starungsmeldungen Promation
ADSL@Mobile | |
a
News
2 neue data Abos per 1. Marz 2009 27 022008

Per 1. Marz 2009 wird aus dem Natel data Basic & Data Option 1.5GB das Hatel Data 1.5GB
unid aus dem Natel data Basic & Data Option 5 0G8 das Hatel Data 5.0GB

10.30 Hatel data 1.5GB
10.31 Hatel data 5.0GB

25022009
04.05 Vodafone Live

Er ion bei den

= more Infos : Produkt

iPhone Gar

Repar 25022009
= more Infor: Produkt 02.11iPhone
Bitte beachten: Die CL "Connect 1811" wurde angepasst (PPB) 24022008

Betrifft: MOS, ODM, RTD, CML 03.04 Connect 1811

Signalton
== more info: Produkt

24.02.2009
07.04 Versorgung /Hetz-Qualitt

Sperrung von Ex-AP| Anschliissen, bei denen der Benutzer unbekannt ist, aber noch Traffic
generiert wird (Voice, SMS, Data)
> more info: Prodult

23022009

10.02 Anfrage Produkte Mitbewerber

Info API Sperrung der unbekannten Anschlisse ohne Traffic
== more Infos ; Produkt

20022009
10.02 Anfrage Produkte Mitbewerber

Training & Learning

Heue Verrechnung SMS to E-Mail
== more Infos ; Produkt

20022009
04.05 Yodafone Live

Heue Verrechnung SMS to E-Mail
== more Infos ; Produkt

Heue Verrechnung SMS to E-Mail
== more Infos ; Produkt

20022009
03.10 SMS

20022009
01.09 Rechnungsinhalt

¥ Ocean
DE FR IT

ZuFavoriten hinzutiigen: +

Mitarbeiterkommunikation, Pierre Luc Marilley, Swisscom (Schweiz) AG
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&) Errewr sur la page.

% Lacal intranet



5. Herausforderung II: Online Uber alles

[«2]

 Laufschriften

 groupinfo (Zielgruppe: alle Mitarbeitenden)
» ceoinfo (Zielgruppe: alle Mitarbeitenden, Absender CEO)
* Piazzaflash

* Ocean

* My Support

* Insight

* Chat

 Aktuell

« Swisscom Hotspot

» Swisscom Schweiz Hotspot

« Swisscom Schweiz Info

* Blog Swisscom Schweiz

* E-Mails

° (..

16.03.2009

om (Schweiz) AG

re Luc Marilley, Swissc
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6. Herausforderung lll: Die Mitarbeitenden und
die Kunden wissen viel (mehr?) und schnell

7
“ Ubersicht Swisscom X Standorte [ Kontakt Suchbegriff
[«2]
o
o
isscom B
SWISSCO Privatkunden KMU Grossunternehmen Uber Swisscom 8
©
—
Home - Uber Swisscom
+ Media Download Center a ce o o By
. & F.I
ARgiER Zur besseren Orientierung haben wir hier alle wesentlichen L E 5 5 E n g E |"
- Investor Relations Berichte, Darstellungen und Daten fiir Sie zusammengestellt. "
+Die Aktie Die Angaben sind mehrheitlich im pdf-Dateiformat aufbereitet
+ Fremadkapital und stehen zum Download bereit.

+hlews & Events
+Ergebnizse & Berichte
+Prazentationen &
Konferenzen
Dowenlosd Center
IR-Team
+ GOVErnance
+Jobs & Caresrs
+ Engagement
+ Innovation
+Schulen ans Internet

& iPhone3G

Jahr Event

1. Quartalsergebnis
3. Quaralzergebnis

2007 » | ||Fixed Income

Aldiongrshrief
AudioWebcast Telefonkonferenz

v || Diverses

Zur Mehrfachauswahl CTRL-Taste gedrickt hatten und Kategorien

anklicken. Wahlen Sie ein ader mehrere Kriterien und dricken Sie auf

Format Dokument

Suche.

Jahr Event Vias

2008 Investorenkonfersnz Présentationen an FDF
Investorenkonferenzen

2008 3. Quartalzergebnis Facts & Figures PDF

2008 3. Guartalsergebnis Finanzhericht PDF

2008 3. Guartalsergebnis Prézentationen an PDF
Telefonkonferenzen

2008 3. Guartalsergebnis Facts & Figures HLS

2008 3. Guartalsergebnis
2008 Halbjahresergebnis
2008 Halbjahresergebnis

BE I | E

4 Auch ein cleveres

Mobiltelefon.

Das iPhone™ 3G sieht nicht nur gut aus. Es filhlt sich auch gut
an. Nehmen Sie es in die Hand, streichen Sie einmal Uber den
kratzfesten Touchscreen und entdecken Sie, was alles in ihm
steckt. Viel Vergniigen.

Ihre Kontakte

Synchronisieren Sie lhre Kantakte einfach iber das Internet, via PC oder
Mac® mit Microsoft® Exchange ader Mobilele.

Visual Voicemail
Ihre Sprachnachrichten rufen Sie mit dem iPhone 3G so einfach wie hre
SIS orer E-Mail ab. Und in der Schweiz it die Nutzung kestenlos

5+ Joa = |

: swisscom

Audio-Weheast Telefonkanferenz YWehcast
Audio-Vehcast Telefonkanferenz Yehcast
Fact= & Figures PDF

SCHWEIZER TV-PROGRAMM  SF YIDEOS
FERNSEHEN
SF TAGESSCHAU SF METED

SF SPORT

ndungen

Forum: Telekommunikation
Festnetz, Matels, ADSL etc.
>Login

Aktuelle Themen
> neues Thema verfassen

Thema
Baustauschanspruch?
BFestnetz-Problem nach Umzug
Bachtung Sunrise ClickaCall

B anrufe von telefonanhietern
Bsurfkosten auf Handy mit Option

B surfkosten mit Handy

BSamsung Omnia i900

B za-verlag: Telefonterror bis zur Wergasu
BTelefonsexbetrug

Bstandiger Spam von 993

BBilligstes Orange-zu-orange Prepaid
BSwisscom: iPhone seit dem 17.11 teurer!
B Gewinnstar.com

B Cablecom: Sie wissen nicht was sie tun
82500 fache firs gleiche bei Swisscom!!!
Blyipi-Abzocke

SF WISSENM

5F PODCASTS

SENDUNGEN

Beitrage

5F ABONNIEREN

<1234567891011 =

5F ARI

Mitarbeiterkommunikation, Pierre Luc Marilley, Swisscom (Schweiz) AG
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/. Neue Kanale nicht immer erfolgreich

:L.)Z'

8
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
o
: @ g : | . g
O B @ G|, fereon @ 3% ®-LJE B
2]
Adresse @ http:f{swisscomschweiz, blueblog.chy ;

Blog’s
Swisscom
Schweiz

Swisscom Schweiz Blog

09. Dezember 2008 Spielregeln

Sommes-nous vraiment verts ? ABOUT

Won Roger_Wuethrich urn 09115 [ Urnwelt ] (De) Spielregeln Deutsch
(Fri Code de conduite

Seules cing des 100 plus grandes entreprises de Suisse se sont imposé un objectif {It) Regola di gioca

impératif de réduction des émissions de COZ. Swisscom en est, Mous nous sommes (En) Code of conduct

engagés & faire baisser nos émissions de COZ de 17% - ou 5700 tonnes - de 2002
& 2010, NDL!S contribuons C-l.DI.ﬂC ala protect.lon de I'en\flronnemenn.t. Par e>.<emp.|e,
avec le Businesspark de Kiniz, nous exploitons le plus grand batirment Minergie du

canton de Berne, De méme, nous avons fixé la limite des émissions de COZ de nos
wéhicules & 150 grarmres par kilométre et misons de plus en plus sur des véhicules
hybrides. Le concept de ventilation « Mistral » nous a quant & lui permis de trouver

une solution novatrice pour le refroidissement de nos centraux téléphoniques. 3
Enfin, nos collaborateurs peuvent, grice 4 des projets tels que « Bike to Work » ou AmPllamento della larg...

SOrmMmes-nous Yraiment v...
Wiie grin sind wir?
Extension des réseaux ..

Video Push per
M

Mitarbeiterkommunikation, Pierre Luc Marilley, Swisscom (Schweiz) AG
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Andere Ansatze
notwendig?



8. Aktive Kulturgestaltung als grosser Hebel

Umgang mit den Kunden
und den Kollegen/innen

Change Management

Hotline
Servicecharta

* |lch hore meinem Kunden zu.

* Ich setze mich mit Herzblut fur
die beste Losung ein.

« |ch Uberrasche den Kunden,
indem ich mehr gebe, als er
erwartet.

* Mit unseren Kunden gewinnen
wir gemeinsam.

¢ Ich handle mutig und
Ubernehme Verantwortung.

* |ch vertraue und helfe meinen
Kolleginnen und Kollegen bei
Swisscom.

* Ich bin Swisscom.

Q swisscom

16.03.2009
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9. Geschaftsleitung: Nahe und Transparenz
schaffen

=
=

n, Pierre Luc Marilley, Swisscom (Schweiz) AG 16.03.2009
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