Personal - das 5P im
Dienstleistungsmarketing

Wie Mitarbeitende zum entscheidenden Erfolgsfaktor bei der
Umsetzung des Dienstleistungsmarketings werden
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Herzlich willkommen bel Bucherer
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Anspruchsvolle Kundschaft aus verschiedenen Kulturen
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Unser Versprechen gegentber unseren Kunden

Fur die schonsten Momente im Leben. Seit 1888.

= Hinter unserer Marke steckt die einfache Idee, dem Kunden mit dem Kauf
einen Erinnerungsanker mitzugeben, ihm die Sinne zu scharfen far die
grossen und kleinen Freuden im Leben.

e Unser weltoffener, herzlicher Umgang ubertrifft die hohen Erwartungen der
Kunden und soll uns somit von der Konkurrenz abheben.

= Das aussergewohnliche ,Hosting-Ambiente® soll den Kunden eine prickelnde
Spannung vermitteln.

e Unsere Kunden sollen merken, dass wir ein Gespdr fur ihre Winsche und
Geflhle haben.
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Auszug aus dem Bucherer-Leitbild ,,Unsere Werte*“

Vertrauen, Zuverlassigkeit, Respekt und

Loyalitat sind Basis flr partnerschaftliche
Beziehungen.

Freundlichkeit, Begeisterung,
Dienstleistungsbereitschaft und
Einfuhlungsvermaogen sind héher zu werten
als reine Sachkompetenz.

Unser Denken und Handeln ist konsequent auf die Marktgegebenheiten

und Kundenbedurfnisse ausgerichtet. Wir sind selbstkritisch und legen
Wert auf Offenheit.
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Auszug aus der Bucherer-Strategie , K2

Jeder Bucherer-Mitarbeitende versteht sich
als Reprasentant und Botschafter der
Firma.

Jeder Bucherer-Mitarbeitende vermittelt
dem Kunden ,,Die schonsten Momente im
Leben®.

Er ist sowohl ein Akteur auf einer ,Bihne
der Emotionen* als auch ein Fachspezialist
fur Uhren und Schmuck.
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Dienstleistungsgedanke
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Integration des Dienstleistungsgedankens innerhalb der
Personalprozesse

Personal- Personal- Personal- Personal- Personal-

gewinnung einsatz und honorierung 4 entwicklung freistellung
-beurteilung

Fokus Personalentwicklung

Interne Aus- und Weiterbildung (Bucherer-Academy®) als Instrument des
Dienstleistungsmarketings
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Bucherer-Kompetenzen Modell

Drive

Initiative ergreifen

Focus Impact
Zlelorientiert handeln | Partner gewinnen

Guide
Team und Kunden
ftihren

Planen und Entscheidungs- Kundenorientierung Coaching
Organisieren fahigkeit
Kom.plgxe Situationen Initiative K"or_nmu.nlkatlons- Naturllchkel_t und
bewaltigen fahigkeit Gelassenheit
Strategisch denken Kreativitat Kontakte Teamfahigkeit
aufbauen und
pflegen
Stilsicherheit Erfolgsorientierung Durchsetzungs- Motivations-
fahigkeit fahigkeit
Zuverlas_mgkeﬁ und Integ.rltat und EinfUthngs—
Exaktheit Loyalitat ~
vermaogen
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Nutzen der internen Weiterbildung —

Bucherer-Academy®

Nutzen fur die
Kunden

Nutzen fur die
Bucherer AG

Nutzen fur die
Mitarbeitenden

Die Bucherer-Academy® fordert

 Stilsicherheit
e Fachlich kompetente Beratung

e Sozialkompetenz

und fahrt zu einer hohen
Gesprachs- und Erlebniskultur

Die Bucherer-Academy® liefert
einen Beitrag zu

e Rentabilitat

e Eigenstandigkeit
e Image

indem Potential

e erkannt

e gefdrdert

e ausgeschopft wird

Die Bucherer-Academy®

e Verbessert die interne
Arbeitsmarktfahigkeit

e Schafft Entwicklungs-
maglichkeiten

e Steigert das Selbstwertgefiihl
und starkt die Unternehmens-
zugehorigkeit
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Auszug aus dem Weiterbildungsangebot

Verkaufsweiterbildung

Verkaufen im Luxussegment

=>» Mitarbeitende erkennen ihre Rolle als Botschafter und bieten dem
Kunden ein einzigartiges Kauferlebnis

Fach-Weiterbildung
Bucherer Faszination Diamant
=» Markt- und verkaufsorientiertes Diamantwissen erlangen und vermitteln

FUhrungsweiterbildung

Personlichkeitsentwicklung
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Der Mitarbeitende ist wie ein Diamant — bis er tausend
Facetten hat, muss er sorgfaltig behandelt werden!

Einladung zum Diamant-Apéro
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